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Pensar la recreacion en la
perspectiva de la responsabilidad
social empresarial, supone una
mirada de doble via:

»El como una empresa de
recreacion puede ser socialmente

responsable, y

»CoOmo una empresa puede
ejercer su responsabilidad social
adelantando acciones en el
campo de la recreacion.

IAmbas suponen aclarar que entender
por Responsabilidad Social Empresarial !




odas las empresas
gestionan cinco
capitales:

> El econdmico

» El humano
» El conocimiento
» El social y
» El medioambiental.




La forma de gestionarlos ha
recibido influencias en su
desarrollo tanto de las
reivindicaciones sociales
como de las
reglamentaciones

gubernamentales,
conllevando al debate sobre
gue responsabilidad social
cabe entre esos 2 factores
de desarrollo.




Historia de la teorizacion del
cuestionamiento ético y social de la empresa

Factores de o Escuela de
Debates tedricos y desarrollos conceptuales :
Desarrollo pensamiento

Reivindicaciones Etica de Etica de
sociales negocios negocios

Negocios

Responsabilidad y sociedad

social

Sensibilidad
social

Politicas Gestion de
Reglamentacion publicas aspectos
gubernamental y estrategias de interés
de lobby publico

Gerencia
de asuntos
sociales




Desempeno social de la empresa

NIVEL INSTITUCIONAL

MOTIVACION

COMPORTAMIENTO

RESULTADOS

NIVEL ORGANIZACIONAL

NIVEL INDIVIDUAL

Legitimidad

Responsabilidad
Publica

Etica
Observacion

Gestion
Anticipacion

Impactos sociales
Politicas Corporativas




CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL o

L r
Integracion voluntaria, por parte de las N A
empresas, de las preocupaciones e
sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores.

Ser socialmente responsable no significa
solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir
mas alla de su cumplimiento invirtiendo
«mas» en el capital humano, el entorno
y las relaciones con los interlocutores.

La experiencia adquirida con la inversion
en tecnologias y practicas comerciales
respetuosas del medio ambiente sugiere
gue ir mas alla del cumplimiento de la
legislacion puede aumentar la
competitividad de las empresas.




Historicamente se ha gestionado la
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

- Como aspecto Complementario: &
Ligado a estrategias de R !-’.*‘}”
comunicacion. -

- Corrector: Ligado a la reduccion
de los impactos negativos de las

practicas empresariales.

- De marketing: Ligado a la toma
de posicion de la empresa o de

alguno de sus productos.

- Estratégico: Ligado a una
ampliacion de la orientacion
estrategica de la empresa.




Perfiles corporativos de
comprension y asuncion

de la

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL




1. PERFIL LEGALISTA

En él la pregunta por la RSE se
plantea en relacion con la
normativa vigente y su
cumplimiento, en todos los
ambitos

-Los impuestos,
- La seguridad
-El trabajo
- Los derechos laborales

- Los derechos de los
consumidores

- Las regulaciones
medioambientales.




2. PERFIL INSTRUMENTAL

En él la pregunta por la RSE
remite a una inteligente gestion
del riesgo y, consiguientemente,

de la reputacion.

Es una forma de egoismo

llustrado en la que se asume la

RSE si —y solo si— previene
conflictos o mejora las relaciones
con los diversos compromisarios.




3. PERFIL SECTORIAL O FUNCIONAL

En él la pregunta sobre la RSE se
plantea como una area
corporativa de creciente

importancia, pero sin relacion
directa o necesaria con el nucleo
del negocio de la empresa, y en

la que se buscan beneficios
Inmediatos, y prioritariamente
para la empresa

- Ciertas aproximaciones
al patrocinio y al mecenazgo

- Una vision estrecha de la accion
social de la empresa.




4. PERFIL ESTRATEGICO

En él la pregunta por la RSE es
un componente esencial de la
estrategia corporativa y se
disemina en todos los ambitos de
la empresa:

-Desde el gobierno hasta el

desarrollo de productos

-Desde |la comunicacion y la
rendicion de cuentas a las
relaciones de partenariado

- Desde la formacion a los
sistemas de retribucion.




5. PERFIL DE IDENTIDAD, INNOVACION Y
DIFERENCIACION

En él la pregunta por la RSE
Incluye un componente de vision,
compromiso y liderazgo social,
gue es coherente con los propios
valores corporativos -que no tan
solo se formulan y reelaboran,

Sino que sustentan e impregnan
las politicas de la empresa-, y
gue en cuestiones que se
relacionan con dichos valores la
empresa se involucra en vinculos
a largo plazo con otros actores
sociales.




AslI,

Un juicio sobre la
repercusion de la empresa
en la sociedad no debe
basarse solo en los procesos
de decision
(responsabilidad) y de
respuesta ante problemas
concretos (responsividad),
sino, también, en las
consecuencias y resultados
reales de todo ello —tanto por
obra como por omision-.




De la conciencia y la
voluntad de los
directivos?

Esquema de los 50s donde
se trataba basicamente de
una cuestion de
responsabilidad personal,
referida a su funcion
directiva y contrastada con
el impacto social de las
actuaciones empresariales




“Las empresas que quieren ser
responsables no pueden ya
remitirse a los valores
comunmente admitidos en su
contexto de actuacion,
simplemente porque los contextos
son ahora diversos.

Y, ademas, en este marco de
globalizacion, empieza a
preguntarse a las empresas queée
hacen —o dejan de hacer— en
relacion con los Derechos
Humanos, pregunta, por cierto, a
la que no estaban acostumbradas
a responder.”

) Mark Toralty £ Masterfile www.rasterfile.com




Un referente fundamental se
encuentra en el Pacto Global
impulsado por la Organizacion de
Naciones Unidas.

Sus 10 principios inspirarian la
reflexion tanto sobre como se

pueden estructurar programas de
recreacion a ofrecer a las
empresas para que los
operacionalicen, como sobre que
tanto las empresas de recreacion
los cumplen.

) Mark Toralty £ Masterfile www.rasterfile.com




Derechos Humanos

Principio 1

Principio 2

Eelaciones laborales

Principio 3

Principio 4

Principio 5

Principio 6
Medio ambiente

Principio 7

Principic 8

Principio 9

El Pacto Global

Las empresas deben apoyar v respetar la proteccion de los de-
rechos humanos fundamentales internacionalmente reconoci-
dos dentro de su ambito de influencia; v

Deben asegurarse de no ser complices en la vulneracicn de los
derechos humanos.

Las empresas deben apovyar la libertad de afiliacion v el reco-
nocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva;

La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizade
bajo coaccion;

La erradicacion del trabajo infantil; v

La abelicion de las practicas de discriminacion en el emplec v
la ocupacion.

Las empresas deben mantener un enfogque preventivo orientado
proteccion medioambiental;

Adoptar iniciafivas gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental; v

Favorecer el desarrollo v la difusion de tecnologias respetuo-
sas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupeion

Principio 10

Las empresas deben luchar contra la cormupeion en todas sus
formas, mecluidas la extorsion v el sobomo.

al desafio de la



Transito a
la Empresa Ciudadana

Una empresa es
ciudadana en la medida
en que se valora desde

su contribucion a la
sociedad, y no
simplemente desde su
capacidad de maniobra
en el mercado

y ante la legislacion.
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ESADE



Proyecto
compartido

Una vision de la empresa ciudadana

impacto + expectativas +
demandas sociales

Relacidn con los
stakeholdars

fe

Interés
pablico y
responsabilidad

Desarrollo
de valoras

legitimidad

ESADE




La

- Responsabilidad
.\ Social es en si
misma una
eleccion ética




CIUDADANO CORPORATIVO
SUPONE NO SOLO ESTRUCTURAR
RESPUESTAS, SINO APOYAR A LOS
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Cuenta la historia que un dia al
caer un meteorito en el mar cerca
de un poblado de pescadores,
%os los caballitos de mar
ron lanzados a la playa.
Toda la poblacion se reunié para
discutir sobre la magnitud de la

tragedia. Discutian y discutian y
. con sorpresy-observan a ung nifa
= = . quecaminando-por la-playase
“aqacha, recode un caballito de
marylo lanza al agua, da otro

Pasotoma otro caballito y lo
lanza al mar ...
y 3sl sucesivamente.




El lider m3s reconocido de I3

comunidad se le acerca a la nifa y
%@procha por perder el tiempo.
ara que haces eso si ho vas 3

cambiar 3 magnitud de I3
tragedia que estamos viviendo?

L3 nifia le mira extrafiada, se
agacha, recoge otro caballito de

qu3 conmas
ahinco quelos anteriores y le

esponde .
SI, pero 3 este si le hice la

diferencia!.




